3aBo[ 3a jaBHO 3gpaBribe Kparbeso

UCTPAXUBAHKE 3A40OBO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHOAPHOM
34PABCTBEHOM 3ALLTUTOM HA PALLKOM OKPYry Y HALQJIEXXHOCTH
3ABO/JA 3A JABHO 3[JPABJbE KPAJBEBO Y 2021. TO4UHN



BonHu4ke cnyx6e onwmux u cneyujanHux 6onHuya dena Pawkoz okpyaa y
HadnexHocmu 3aeo0a 3a jasHo 30passbe Kparbeeo 3a 2021.200uHy

Yeood

JInuHO 3a40BOSBCTBO NauMjeHaTa je jegHa oA NMpu3HATMX Mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepeke
KBanuTeTa 34paBCTBeHe 3awTtute. YrpafuBawe rneauwiTa nauujeHTa 3ajedHo ca  apyrum
eneMeHTUMa KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE OCUrypaBa CUCTEMATCKO M KOHTUHYMpaHO npahewe
KBanuTeTa ycnyra 34paBCTBEHe 3allTUTE M BaXkaH je enemMeHat cajpkaja esanyauuje, npomeHa u
nnaHvpawa WHTepBeHUMja y 34paBCTBEHOM cucTeMy. ViMnemeHTauuwja NpeanoxeHux mepa oBe
BPCTE UCTPaXuBaka HapOUUTO YTUYE Ha HUXOBY APYLUTBEHY NPUXBATIBLUBOCT U CagpXu rmeguLTe
3ajegHuLe Ha 34paBCTBEHM CUCTEM.

Kako je onwTte nosHaTo, M 2021.roguHy je obenexuna naHgemuja Bupycom SARS-CoV-2,
BaHpedHa cuTyauuja, pag y COVID 6onHuuama, 3apaxaBare 34paBCTBEHMX pagHuKa, pasnuyuntu
nepuoan m3onawuumje U camomsonauuja, Ha XanocT U CMPTHM CryyajeBu 34pPaBCTBEHMX pagHuKa.
Cse je TO yTMUano Ha paj 34paBCTBEHMX YCTAHOBA, @ CaMMM TUM U Ha KBanuTeT HMXOBOr paja.
WNako je kpajem rogvHe kaga je pafeHO WCTpaxuBawe 3aJ0BOSbTBA KOPMCHMKA 30paBCTBEHOM
3awTnTom 6uo Benukm 6poj obonenu Ha GONMHMYKOM Medery, roTOBO CBe 34paBCTBEHE yCTaHOBE
CeKyHOapHe 30paBCTBEHe 3alUTWTE Koje ce Hanase Ha Teputopuju Pawkor okpyra 3a koje je
HagnexaH 3J3 KparbeBo cy obaBune aHkeTupawe CBOjM naumjeHata. JeamHo CB 3a neuverse u
pexabunutaumjy “Mepkyp” Bptbauka bawa Huje aHkeTMpana cBoje naumjeHTe a Koa ob6pasnoxere
je HaBena aa je ogpeher 6poj 3anocneHnx 6uo aHraxxosaH y Kosug 6onHuum y Kpylesuy

CxogHo TOoMe, aHanusa Kojy je paguna cTpydHa cnyxb6a 3J3 KparbeBo ce ogHocu Ha
pesynTaTte UCTpaxmBaha 3a40BOSbCTBA NauunjeHata neyexnmx y Ob ,CtyaeHnua“ Kparbeso, Cb 3a
pexabunutauujy ,AreHc” MaTapywka bawa n Cb 3a nHtepHe bonectn Bpwauka bawa. Kako je y
NPeTXOAHOj roanHN 0BO UCTpaxmeakwe paheHo camo y Cb 3a uHTepHe 6onectn Bpradka Bamsa,
nopefhemwe pesynTata WCTpaxuBawa He Ou 6uno penesaHTHO, Beh cMO wcTe nopegwnu ca
pesyntatuma us 2019.rog..

Hums

OBo ncTpaxunBare ce cnpoBogmn 36or cnegehmx uMrbeBa Be3aHMX 3a Nobosbluake 6oNHNYKe
3awTuTe:

1. 3a00BOSbCTBO OOMECHMKa MMa yTulaja Ha 30paBCTBEHO CTare U Tepanujcke NCXoae

2. noeehare WHAMBMAYANIHOCTM M XYMAHOCTM  MEOWLUMHCKOr  TpeTMaHa  (Texta
nepcoHanM3oBaHO] MeaNLUNHW),

3. npaBo GonecHuka ga 6yge MHGOPMUCAH O CBOjMM MpaBuma, OY>KHOCTUMA, HauYMHMMa
ocTBapvBak-a Npasa, NniaHy AnjarHoCTUKE U NneYvetsa,

4. nosehamne kBanuTeTa cCMeLLTaja (XOTenckux ycnyray),

5. pobuvjeHa casHatba MOry [JOMNPUHETM WU3paan CMepHMua 3a noborbluake  YOUYEeHUX
HegocTaTaka,

6. noeehare KBanuTeTa ycnyre v npyXeHe Here y 60MHUYKOj AeNaTHOCTHL.

Memod pada

WcTpaxunBarse je cnpoBegeHo NyTeM aHOHUMHUX YMUTHUKA TOKOM jeHOHeAerbHor pa3nobrba
3a OOnHWYKe nauujeHTe 1 je4HOOHEBHOT UCTpaXuBaka 3a aMOynaHTHe naLuunjeHTe.

VcTpaxnBarwe 3a40BOrbCTBA KOPUCHWMKA OOMHUYKE 34paBCTBEHE 3alUTUTE HaBeAEHUM
30paBCTBEHNM YycTaHoBama ypaheHo je Tokom geuembpa meceua 2021.roguHe kaga je ycrtaHoBa
npoLeHuna ga je HajonTumarnHuje ga ce UCTo ypaaw.

Crtona ogroeopa 3a ctaunoHapHe 6GonecHuke je 6una 62,2%. Hajmawa ctona ogrosopa je
buna Ha ogerbemwy ruHekonorvje u akywepctsa 43,8%, 3aTuMm Ha ogerbewy neaujatpuje 50,0%,
ok je y obnactun pexabunutauumje ctona oarosopa 6una 100,0%, npu 4emy ce nogaum ogHoce
camo Ha Cb 3a pexabunutaumjy ,AreHc” MaTtapywika bama.

YNuTHUK cagpxu gemorpadcko-couujanHe nogaTke O UCMMTaHUKY: y3pacT, nor, obpasoBawe
n matepujanHu crtaTyc. [lutawa 3a oueHy 3agoBoSbCTBa Cy 3aTBopeHa (ca noHyheHum
ogrosopuma) n ca moryhHowhy ga ce Ha Kpajy ynuiy nocebHn kKoMeHTapw.



Hemozpaghcko-coyujasiHa obenexja

Onctpubyumja npema nony ncnutaHuka je éuna 44.4% mylwkapaua n 55.6% xeHa.

CrapocT ncnutaHuka je 6una og 4 no 94 roguHe, 67.3% < 65 roguHe, npu 4yemy Tpeba HarnacuTu
na 3a mnahe og 16 roguHa je ynuTHWMK Tpebao ga nonywaBa poauTerb OOHOCHO CTapaTtersb.
MpoceyHa cTapocT ucnutaHuka je ouna 54,98+20,645 roguHe.

Ouctpnbyunja npema obpasoBawy je 6una cnegeha: Haj3acTynibeHuja je cpefra CTpyyHa
crnpemMa CBakv ApyrM UCNUTaHWK, 3aTUM BULIA U BUCOKA-23.5%, ocHoBHa wwkona 20.3% un Hajmake
HenoTnyHa OCHOBHA LLKOMa cBera 5 aHkeTupaHux naumjeHata ogHOCHO 3.3%.

CBoj maTtepujanHu nonoxaj kao Beoma now M fnow je oueHwno 6 naumjeHata 3.9%, kao
ocpeamn 41.2% v kao pobap 1 Beoma gobap 54.3%.

Pe3synmamu

lMpBO NMMTawe O 3a40BOSLCTBY Ce OAHOCU Ha ycriyre u opraHusauujy 3gpaBCTBEHe 3aluTuTe
TOKOM BONHUYKOT neyemsa.

OnwTta oueHa MNPUIMKOM MpUjeEMa je HELTO HWka of OfMwTa OueHa Ha Kpajy OGonHuykor
nedvewsa. lNopen onwTer ytucka npuvjema u OTnycTa, 3a40BOSbLCTBO OBMM MPOLIECOM Ce Mepu
AVMeH3njama opraHusamje u 6p3vMHOM npyxara ycnyra aujarHocTuke U Tepanuje, ycnyre ucxpaHe,
cMmellTaja Tokom 6GopaBka y GonHuMuM, ogp)aBaka xurmjeHe cobe M ToaneTa M opraHu3aunjom
nocete.

Tokom GopaBka naumjeHata y OonHuue, aHkeTUpaHu Cy HajHe3agOBOSbHUUM OpraHM3aumnjom
nocete y 60MHMUM LITO je U pa3yMIbUBO jep OA Kako je npornalleHa envaemMuja usassaHa BUPYCOM
SARS-CoV-2 nocete y GonHuuama Hucy [o3BorbeHe (3.67), MOTOM Cy He3a[O0BOSbHU YCIYroMm
ucxpaHe y 6onHuum (4.16) n ogpxaeamweM xurnjeHe Toaneta (4,26). OHo WITO ce yoyaBsa je Aa cy
nauujeHT Haj3aJoBOgHMN MpyXaweM 34paBCTBEHUX YyCryra O4HOCHO, AWjarHOCTUKO, U fneyerem
Tokom BopaBka y 6onHuum (cpeara oueHa 4.65).

(Tabena 1).

Tabena 6p.1 3adoso/bCcmEO nauujeHama MoKOM rpujema u omrycma u3 boSIHUUEe U3PaxeHo y
rpoueHmMuUMa U NMPoCeYHe OUEHe Ha HUBOY OKpyaa

Beoma HesapoBorbaH | H1 3apoBorbaH | 3agoBorbaH Beoma
He3agoBOSbaH HX 3a0BOSbaH
Ob6enexja He3agoBOSbaH
ObaBelUTera Koja cy Ham
[arta Kog npujemay 6onHuLy 2.6 2,0 8.5 18,3 68,5
OpraHusauuja n 6p3mHa
npyxama ycnyra
OunjarHocTuke u Tepanuje 0.7 2,6 59 12,4 78,6
TOKOM GopaBka y 6onHMum
y%nyre ncxpaHe TOKOM 26 65 14,4 25,5 51.0
opaBska y 60nHMLM
Ycnyre cmeluTaja TOKOM 2.0 46 15.8 19,7 57.9
H6opaBka y 6onHMuM
OppxaBawse xurnjeHe cobe 2,6 2,6 6,6 21,1 67,1
OppxaBate XurnjeHe 65 5.9 7.2 16.3 64.1
Toaneta
OpraHusauuja noceta 27,5 1,3 2,6 14,4 54,2
ObaBeluTera Koja cy Ham 0.0 07 78 19,0 72,5
Jara ko otnycra u3 6onHuue

OnwTe 3a00BOMbLCTBO NaumjeHaTa CECTPUMHCKOM HEroM je OLEHseHO OAMNMYHOM MPOCEYHOM
oueHom 4,73, WwTo je ncro kao ny 2019.rng. oaHocHo npe naHaemuje supycom SARS-CoV-2.

CBu acnektn 3agoBoOSbCTBA ycnyrama CeCTpUHCKe Here KOjVI Cce npare y HOBOM YMUTHUKY CY
o CTpaHe nau,MjeHaTa NIeYEeHux y OI'ILLITOj n CI'IeLI,VIjaJ'IHVIM SonHnuama oueleHe OafIMYHOM OLEHOM

(5).



MpadpumkoH 6p.1

3a4,0B0/bCTBO KOPUCHMKA YCayrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
bopaska y 6onHMLama PawiKkor oKpyra

Beoma 3340B0/baH
3340B0/baH
0

HW 3a4,0B0/baH HX HE3340BO/baH

HezaaoeosbaH
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H MonmoRatke 1 hyHazHocT B BpeMe 4eKAhA HA CerTPY KO XUTHe notpebfie

= Ofjawkere npoueaypa, TeCToBa U TpeTMaHa B OnwTe 3340B0/bCTE0 CRCTPUHCKOM HEroM

Jatum nutakbnma 3a oueHy 3a00BOSbCTBA KOPMCHMKA YCryrama fiekapa MepeH je KIMHUYKK
KBanuTeT, OOHOCHO nepuenuuja u cybjekTuBHa oLeHa CTPYYHOCTHM fiekapa U Ucxoda fneyewa, 3atnuv
OfHOC npema nauujeHTy, KOMyHuKauuja, gasawe WHopmauunja. OBO je M LeHTpanHo nuTawe
aHkeTe jep cybjekTMBHaA nepuenuuja CTPyYyHOCTM flekapa M Mcxoga federwa MMa BakHOCT Ha
30paBCTBEHO CTawe NaumjeHTa n garbe fneyetrse.

OnwTa npoceyHa oueHa je 6una 4,7, He3HaTHO Buwa Hero 2019.rog. rogMHe kaga je 6una
4,66 1 Kaga cy CBe yCTaHOBe paaune OBO UCTpaxumBawe. McTa oueHa je gata v 3a objawmsere
npoueaypa, TectoBa 1 TpeTmaHa. Hajcnabuja oueHa je paTta 3a CNpeMHOCT fa [ajy OAroBope Ha
nutawa (4.67), a Hajgeha 3a nowToBake M Jby6a3HOCT U YCNELHOCT nevera (4.75)

Mana je pasnuka y BUCMHama OLEHa MNojeauHMX acnekarta y nepuenuuju keanuteTa paga
nekapa v nsHocu 0,08 (Tabena 2).

Tabena 6p.2 3a0080/bCMBO KOPUCHUKA ycly2ama riekapa mokom bopaska y bonHuyama Pawkoz
OKpyaa UspakeHo y npoueHmumMa U rpoce4yHe OUeHe Ha HUBOY OKpyaa

Ob6enexja Beoma HesagoBorbaH | Hu 3apoBorbaH | Beoma MpoceyHa
He3afoBOIbaH 3a70BOMbaH HU 3a[0BO/baH | oleHa
He3af0BOSbaH

CnpemHocT Aa aajy
o4roBope Ha 1,3 2,0 3,3 15.7 77.8 4.67
nuTaka
Ob6jawrene
npoueaypa, 0,0 2,6 3,9 14.4 79.1 47
TecToBa u
TpeTMaHa
MowToBake un
bybasHocT
CnocobHocT
[AvjarHocTvKoBaka
30paBCTBEHUX
npobnema

0.0 1,3 3,9 13,1 81.7 4.75

0,7 0,7 4,6 13,7 80.4 4.73

YcnewHoct
neyewa 0,0 2,0 2,6 13,7 81.7 4.75

Onuwre
3a]0BOSbCTBO 0,0 2,0 2,0 13,8 82,2 4.7
ycnyrama nekapa




YNuUTHUK Koju je kopuwheH y 2021.rogvHuM cagpxy no Apyrv nyT nuTawe O Kopuwhery
KMMHWYKMX NyTeBa Yy TOKy neyewa nauujeHata. Pesyntatv nokasyjy Oa je HewTo mare of
YeTBPTMHE NauuvjeHaTa 3a0KpYyXWro oarosop ,Aa“ Aok je Behu npoueHaT nauujeHaTta oaroBopvo Aa
,HE 3Ha" Ja nn Ccy y HEeroBoM nevewy KopuwheHn KNMHUYKM nyTeBu. To oTBapa nNuTawe KOMWKO
naumjeHTV pasymMejy LwTa 3Haum kopuwhere KMMHUYKUX NyTeBa Y Nneyeny, nocebHO 3a naumjeHTpe
cTapuje XMBoTHe JoOKN ca XpOHUYHUM BornecTuma.

C obG3anpom Ha TO Oa je ucnutMBarbe cnpoBofeHO y TOKy enugemuje 3apasHom 6onewhy
COVID-19, y 2020.rog. cy yBeaoeHa OBa NuTaka Koja Ce OQHOCE Ha 3a40BOSbCTBO MalujeHaTa
npy>xatem ycryra BesaHux 3a oBy 60mnecT: 3a40BOSbLCTBO OONMHWUYKMM NeYEHEM Y BE3U CYMHE UMK
notepheHe 6onectn COVID-19 u ga nu je 6onHu4Yko neyewe (30or Heke apyre Gonectn , a He
COVID-19) 6uno oanoxeHo 360r akTyenHe envaeMmnosoLlKe cuTyaumje.

Ha nutake ga oueHe ycrnyre anjarHocTvKe M nedera y Be3v Cymhse nnu notspheHe Gonectu
COVID-19, og ykynHor 6poja aHkeTMpaHuX nauuwjeHTa Hajpehu Opoj naumjeHaTa je pekao ga ce
nuTake He OAHOCK Ha hera-72.5%, 23 (15.0%) naumjeHTa cy 3aokpyxuna oueHy 5, 11 oueHy 4
(7.2%), 6 (3.9%) oueHy 3 n no jeaaH naumjeHT oueHe 1 n 2 (rpacpmkoH 6p.2).

"padhmkoH 6p.2

3a,D,OEOJ1:CTBO dHKeTUpaHuxycnyramMa ,D,HjaI'HOCTMKe W nevyekwa oq bonectn
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[a je neroBo OONMHUYKO fleder-e Yy OBOj ycTaHoOBU (360r Heke apyre 6onectu, a He COVID-19)
0o4NOXeHOo 300r akTyernHe enuaemMuoriollke cuTyaumje, msjacHuno ce ceera 6,6% aHKeTUpaHuXx,
Hajsehun npoueHar je 3aokpyxuo onuujy ,HE" 92,1%, ok cy 2 naumnjeHTa usberna ga gajy oarosop
3a0KPYXMBLUM onuujy ,He 3Ham“. Camo jeagaH naumnjeHT Hyje 4ao OAroBop Ha 0BO NuTawe (rpadouKoH
6p. 3).

"padhmkoH 6p.3



Aa nu je GonHnYko neverse y oE0j GoNHULN (360r Heke fpyre BonecTy, a He COVID-
19) ognoxeHo 360r akTyenHe eNMAEMUONOLLKE CUTYaLuje
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Kaga ce nocmaTtpa yKkynHO 3a[40BOSbCTBO, CamMO [Ba aHKeTMpaHa nauujeHTa Hucy pana
OLroBOp Ha HaBedeHo NuTawe. 3aHeMaprbnBo Manu 6poj naumjeHaTa je 6o He3agoBoSbaH ceera 3
aHkeTupaHa (2.0%), HeonpeaerbeHnX, OOHOCHO HWM 3340BOSfbHUX HU HE334OBOSBHUX je Make Of
5%, [OK je 3adoBOfbHMX M Beoma 3agoBoSbHMX Yak 93.4%. [llocmatpaHo y ofHocy Ha
2019.roa.,kaga je npoueHaT 3agoBosbHMX 6uo 93.9% (jep je y 2020.rog. 36or envaemMmnonoLlke
cuTyaumje aHkepupawe peanu3oBaHo camo CBb 3a mHTepHe 6Gonectu Bphauka bana) Hema
3HayajHe NpoMeHe y 3a40BOSbCTBY NaumjeHaTa 6oMHUYKUM nedersem, (rpadoukoH 6p. 4).

"padpmnkoH 6p.4



3a40BONECTEO ICNUTAHWKA DONHWYKNM neverwsew, 2021
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Kako je ucTpaxvBame 3a00BOrbCTBA KOPUCHWKA GOMHMYKOM 30paBCTBEHOM 3alUTUTOM Y
2020.roa. ogpafheHo camo y jeaHoj 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBW, NOjeAMHe MHAMKATope 3a[40BOSbCTBA
cmo nopegunu ca 2019.rog., MeRytum 360r NnpoMeHe camor ynuTHuka, kao n bpoja yctaHoBa koje
cy 2021.rog. pagunu uctpaxusamwe (Huje ogpaneHo y Cb 3a nevewe 1 pexabunutauujy,Mepkyp®
Bprwauka bawa) Huje ouno moryhe apgekBaTHO ynopehuBawe [obujeHnx pesynTtata ca
pesyntatMma u3 UCNUTMBama y NPeTXOAHUM rogmMHama..

OueHa 3adoeosbcmea ucnumaHuka npema ycmaHoeama

lMpoceyHa oueHa 3340BOSbCTBA CBUX MCTpPaXKMBaHUX ycTaHoBa je 6una 4,6 u He3HaTHO je
BiWa y ogHocy Ha 2019.roguHy kaga je 6una 4,45 n kaga cy CBe YycTaHOBe pajune OBO
ucTpaxuearwe. M3Hag onwTe oueHe M Hajborby oueHy mma CB 3a pexabunutauujy AreHc
MaTapywka bawa (4,9), 3atum Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprwauka Bawa (4,73). HajHuxky oueHy
4,56 nma Ob KparbeBo a Cb Mepkyp Bpradka bara Huje paguna nctpaxvsare (Tabena 3).

Tabena 6p.3 [llpoceyHe oueHe ornwmee 3ad080/bCMBa KOPUCHUKA OGOMIHUYKUM JIeHEH-EM 10
ycmaHosama

Bpoj ncnutanunka Mpoceune CTOEB
34paBcTBEHE yCTaHOBE H oLieHe A Panr
X

OnwrTa 6onHnua Kparbeso 130 4,56 0,704 3
CbB3a nHtepHe 6onectn Bphwayka bana 11 4,73 0,467 2

CB AreHc MaTtapyLika 6awa 10 4.9 0,31 1

CBE Mepkyp Bptayka barwa Hwje pagunna ncrpaxveare

YKynHO 151 | 4,6 | 0,675 |

®dpekBeHUMje 3a40BOSBLCTBA NO AaTVM MoganuTeTMMa 1 no yctaHoBama aate cy y rpadukoHy 2.




"pacpumkoH 6p.2

3300BOMLCTEO UCMUTAHUKA DONHUYKUM Neyersem, 2021
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OueHe 3adoeosbCcmea ucnumaHuka npema obnacmuma 36paecmeeHe 3awmume

lMpoceyHa oueHa 3ag0BorbCTBA 3a cBe obnactu je 6una 4,6. M3Hag onwiTe oueHe u Hajborby
oueHy je gobuna obnact ncuxmjatpuje 5,0 ca HanomeHoM ga ce pagu 0 manom 6pojy ncnuTaHuka,
3aTum obnact pexabunutaumje 4,9 koja ce ogHOCM caMO Ha naumjeHTe neveHe y CBb 3a
pexabunutaumjy ,AreHc” Matapywka 6Gawa. Hwxke oueHe of onwTe oueHe wumana je obnact
WHTepHe meanumHe (4,13), rMHekonorunje u akywepcTea 4,4 n negunjatpuja (4.5).

®pekBeHUMje 3agoBOrbCTBA MO AaTUM  MojanuTeTuma W No oferbewmMa faTte cy Yy
rpacdomkoHy 3. Hajseha yyecTtanocT 3ad0BOfbHMX UM BeoMa 3adoBOSbHUX je 6uno y obnactu
ncuxujatpuje rge cy CBU UCNMTaHMUM (a pagu ce o ABa naumjeHTa) 6unu Beoma 3a40BOSbHU, 3aTUM
Heypororvje, [feuvje Xupypruje, ocCTanmux XWPYpLUKUX rpaHa U pexabunutauumje roe cy cBu
aHkeTMpaHu Takohe Ounu 3a00BOSBHU M BEOMa 3a40BOSbHW, @ HajMake Ha MHTEPHO] MeauuMHU
73,9% v Ha rMHeKonoruju n akywepcTsy 95,7%.



MpacpumkoH 6p.3

3a0B0JECTBO MCNMTAHMKA NO OAerbekuMa Y CTaUNOHAPHUM 30PDdBCTEEHUM
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= BeomMa He3agoBOBaH ® HesagoBorsaH
Hw 3agoBOIbaH HU HE3ALOBOIbaH B 3a00B0OSbaH
¥ BeomMa 3a40BOSbaH

Kako caga moxemo ga nocmatpamo 3aJ0BOSbCTBO MaluuMjeHata Ha XWpYpruju U3gBOjeHo Mo
XnpypLukum rpaHama. OHO LITO Ce yodaBa je Aa, of YKynHor 6poja aHKeTUpaHux Ha Xupypruju (kux
70) cBM cCcy 3aO00OBO/bHM W BeOMa 3a40BOSbHM OOSNTHUYKMM JleYeHeM Koje cy gobunu.
Haj3zagoBorbHUjM Cy MauujeHTU fedeHuM Ha OMwTOoj XMpypruju rge je ase TpehuHe ucnutaHuka
3a0KPYXWIO ONuujy BeomMa 3a[0BOSbaH, a HajMake BeoMa 3ad0BOSbHUX je Ha ogerbewy OPJ1 un
M®X anu cy Ty aHkeTupaHa camo ABa naumjeHTa.

VicTpaxmBawbeM 3Ha4yajHOCTU pasfnunke oueHa 3adoBOSbCTBA npema nony, obpasoBamy U
NCTpaXxnBaHUm obracTuma 3gpaBCTBEHE 3alwTuTe (X2 TeCcToM), 4OOUNM CMO Aa He NOCTojM 3HavajHa
pasnuka y oueHama 3a40BOSbCTBa Npema HaBegeHnM obenexjuma ncnutaHuka.

AKO ce nocmaTpa 3HavajHOCT pasnuke y OOHOCY Ha MaTtepujanHoM nonoxajy gomahuHcTea
MoCTOju 3Ha4YajHa pasnuka y 3aJ0BOSbCTBY MCMMUTAHMKA NPU YeMy Cy Haj3aJ0BOSbHUjW aHKETUPaHU
naumjeHTn ocpeaHer MMOBUHCKOr CTaka (x2=50,752, od=15, n=0,000).

Tabena 6p.4 lNopehere cpednux oueHa 3adososbcmea damux Kapakmepucmuka 60/IHUYKO2
Jnievyera Ha Pawkom okpyay u npema odesberuMa OKpyeaa

OUEHEHE CPEAHA OLEHA SAOOBOJBCTBA
KAPAKTEPUCTWUKE Xupypruja WHtepHa | MmHekonorvja | Pexabunn | Memujat | mouxwjat | Heypo | [Mevja
M aKyluepcTBo | Tauuja puja pvja norvja | xvpypruja
5a. ObaBeluTena Koja cy
BaM gaTa koa npujema y 4.72 4.04 4.29 4.9 3.8 25 4.6 5
6onHuuy
5x. ObaBelwTena Koja cy
BaM faTa Kof oTnycra u3 4.71 4.3 4.67 4.7 4.3 5 4.8 5
bonHuue
6r. OnwTe 3a40BOSLCTBO
CECTPUHCKOM HErom 4.83 4.52 4.62 5 4.3 5 4.8 4.8

7hH. OnwTe 3a00BOSbCTBO
ycnyrama nekapa 4.93 418 4.67 5 46 5 4.8 5

11.3a00BOSBCTBO YKYMHUM

BOMHUYKNM neverem 4.71 413 4.43 4.9 45 5 4.8 4.8




W3 Tabene je BMArbMBO A4a MNOCTOjU Manu nHTepsan naMehy HajBULLIMX U HAJHWKNX CPeaHMX
oLeHa npemMa UCTPaXXMBaHWM acnekTuma 3afoBOSbCTBa W MO oferbewuma U Ha YKYNHOM HUBOY
BonHuua Ha Palukom okpyry, oCMM Ha ncuxujaTpujv, anu Ty Tpeba Harnacuti ga ce pagu camo O
ABa nauujeHTa. Pasnuka Ha yKynHOM HMBOY MakCcMMariHe u MUHMMarHe BpeAHOCTM OLEeHe je Mara
on 1. Y obnactu xupypruje pasnuka je 0,22, Ha nHTepHom 0,48, Ha rmHekonorunju n akywepctey 0,38
1 Ha pexabunuTaumju 0,3. Ha Heyponoruju n geyjoj xmpypruju pasnuka je 0.2 a Ha ncuxujaTpujm je
2.5 ann cMmo Beh HanomeHynu a ce pagm 0 camo ABa UcnuTaHuka.

Ha nHTepHOM oferbemy je MakcumarnHa oueHa gata CEeCTPUHCKUM ycryrama, Ha Xupypruju je
MakCcMMarHa oueHa faTta fekapuma, a MuHMManHa obaseluTewsy npu OTnycTy M3 bonHuue. Ha
MMHEKONOMMj N akyLepcTBY MakCcMMarnHa oueHa je gata CeCTPUHCKOj He3u a Ha pexabunuraumju
nofjeHaKo Cy 3a0BOSbHM M Ca ycriyrama nekapa u MeauUmMHCKMX cectapa.

Ha ykynHOM HMBOYy 3a cBe ycTaHoBe GOMHUYKE 34paBCTBEHE 3alUTUTE MakcumarHa onwTta
OL€eHa je onwTe 3a40BOSfbCTBO CECTPUMHCKOM Herom 4,73 a MMHUMMarnHa ougeHa 3a 3a40BOSbCTBO
opraHusaumjom noceta 3,67 LWTO ce MOIMO OYeKMBaTU jep o MoyeTka enuaemuje 3apasHoM
bonewhy COVID-19 y 3gpaBCTBEHUMM YyCTaHOBaMa HUCY [O3BOSbEHE MNOCETe MeYeHUM
nauujeHTuma..

3a[0BOSbCTBO yCryrama riekapa je Ha gpyroM MecTy Ha yKynHoMm HuBoy. HajHuxa oueHa ce
rnocrne opraHusauuje noceTa, rpynuLly 3a ycryre ucxpaHe u ycnyre cMmeLuTtaja.

Hajsehe onwTe 3a00BO/bCTBO je Ha pexabunuTtaumju 4,9, notom Ha xupyprujn 4,71, a
HajMare Ha MHTepHOM oderbewy 4,13.

Tabena 6p.5 [lopehere cpedmux oyeHa 3adososbecmea damux Kapakmepucmuka 60/IHUYKOR
neyena Ha Pawkom okpyey y nepuody 2016-2021. 'oduHe (2020.200. ucmpaxusar-e je paheHo
camo y Cb 3a unmepHe bonecmu Bprauka bara)

CPEOHA OLIEHA SAOOBOJBCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y
NMEPKNOAY 2016-2019,2021. TOONHE
rOAVHE
OUEHEHE KAPAKTEPUCTUKE
2016 2017 2018 2019 2021 X
5a. Onwtn  yTmMcak o
npouenypama npujema y 60mnHuLy 4,38 4,45 4,51 4,5 4,48 4,46
5.  OnwTW yTUCaK MPUMNKOM 4,49 4,55 4,63 4,62 4,63 4,58
oTnycTta us 6onHuue
7A. OnwTe  3aA0BOSbLCTBO 4,56 4,63 4,66 4,73 4,73 4,66
CECTPUHCKOM Herom
8. OnwTe  3300BOMLCTBO 4,49 4,57 4,64 4,66 4,7 4,61
ycnyrama nekapa
10x.  OnwTe  3a40BOSbLCTBO 4,11 4,29 4,31 4,35 4,16 4,24
ycnyrama ucxpaHe
11f.  OnwTe  3340BOrLCTBO 4,26 4,37 4,38 4,39 4,27 4,33
ycroBuma cMeLuTaja
13. 3a00BObCTBO  YKYMHUM 43 4,45 4,49 4,45 4,6 4.46
BOMTHNYKM Neverem
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AHanuaunpaHe cy npoceyHe BpegHocTu neTtorogmwTa (2016-2021), 6e3 2020.roa. jep je Taga
uctpaxmearwe paheHo camo y Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprwayka barwa npema gatum obenexjuma.
MakcmmanHe npoceyHe oueHe Cy JaTe 3a0BOSbCTBY CEeCTpUHCKe Here (4,66) M 3a00BOMbCTBY
ycnyrama nekapa (4,61).

Hajmane npoceyHe oueHe cy aaTe 3a ucxpany (4,24) n 3a cmewwTaj (4,33).

Y cpeauHn cy NpoceyHe oueHe yTucka Mpu npujeMmy U oTrnycTy C TUM LUTO Cy NpWU OTMNyCTy
KOHTUHYynpaHo Behe oueHe 4,58, Hero Ha npujemy 4,46.

KpeTake BpeaHOCTM OuLeHa Yy OBOM METOroAvLUEbeM Mepuody je MMano CnuvaH TOK U Ha
npujemy 1 Ha otnycty. OueHe cy pacrne KOHTMHYMpPaHO M MMajy MakcumanHe sBpegHoctn y 2018.
rooguHn n 6narn nag y 2019. roguMHu. YKYyNHO u npujem M OTNycT umajy Gnarn pact y OBOM
neToroguLTy.

KpeTame oueHa ceCTpuHCKe Here 1 paja nekapa nmajy KOHTUHyupaHu pacT y nocrnegmwunx 5
rogvHa a ycriyre ncxpaHe u ycrnyre cMeLuTaja cy umarne KoHTMHyupaHu pact go 2019. roanHe kaga
OOCTMKY MaKkcuMariHe BpeaHOCTU, a NoToM Genexe 6narv nag y nocnearoj roavHn NCTpaxnsara.
OnwTe 3a40BOSLCTBO je umarno npoceyHy BpegHocT 4,46. OueHe cy pacrne KOHTUHYMpaHO 1 UMajy
MakcumanHy BpegHocT y 2021. rognHu. YKynHo, umajy énarn pact y oBoMm netoroguwty 3a 0,06
NPOCEYHO roauLHe.

Cneyujanucmu4ko KOHCynmamueHe cnyxbe y onwmoj u cneyujanHum 6osHuyama
Odena Pawkoz okpyeaa y HadnexxHocmu 3ago0a 3a jagHo 30paesbe Kparbeeo

Y 2021. rognHu je BpLUEHO aHKeTUpaHwe KOPUCHMKA CBUX CNeLMjannCcTUYKO-KOHCYNTaTUBHNX
cnyxbu y cTauMoHapHUM ycTaHoBama (OMNWTOj M cneumjanHum GonHuuama) Koje opraHu3auuoHO
UMajy OBY jeAMHM1LY y CBOM cacTaBy U TO CY:

1. OnwTa 6onHmua Kparbeso,
2. CneuunjanHa 6onHuua 3a mHTepHe 6Gonectn Bpwauka bawa ( y garbem Tekcty Cb 3a

UHTEpHe BonecTn),

3. CneumjanHa 6onHuua 3a pexabunutauujy ,AreHc" MaTtapywka 6ara KparseBo,

Y CneunjanHa 6onHuua 3a nevyewe M pexabunutaumjy "Mepkyp ” Bphauka bamwa Huje
06aBIbEHO aHKeTMpawe KOPUCHUKA 34paBCTBEHOM CMYyXO0M y chneumjanmcTuyko-KOHCYNTaTUBHO]
AenaTHOCTMK.

Op noperseHux 760 ynutHuka BpaheHo je 419 nonyweHuX YNUTHUKA Na je cTona oarosopa
yyecHuka 6una 55,1%.

U oBo nctpaxumBare je pafleHo npema 4 gemorpadcko-coumjanHa obenexja: non, cTapocT,
obpasoBare U MaTepujanHu ctaTyc.

Onctpubyumja no nony je 6una 44,4% mywkapaua un 55,6% xeHa.

CrapocT npernegaHmx nauvjeHata ce kpehe og 1 oo 84 rognHa ca npoceyHom ctapowhy oa 48,34
+ 19,7 roguHa, npu Yyemy cy 3a geuy mnahy og 15 roguHa YNWTHUK nonywasanu poauTerb unu
cTaparerb.

OueHa onwTer 3agoBorbcTBa aMmbynaHTHMX 6onecHUKa ce He pasnukyje 3HadajHo y ogHoCYy
Ha non 1 obpasoBare, anun NOCTOjU 3HaYajHa pasnvka npema mMmatepujanHom cTaTycy.

PaheH je X2 TecT npema wmaTepujanHOM cTawy (X2=65,559, a¢d=20, n=0,000).
HajHe3anoBorbHUjM cy OonecHuLM BeoMa nolwler matepujanHor ctawa (BeoMa He3afgoBOIbHU U
He3agoBosbHM 25,0% 1 3a40BOSbHU M BeOMa 3a40BOMbHN 75,0%), a Haj3aagoBosbHUjM cy ca Jobpum
MaTepujanHuMm ctaTtycom (BeomMa He3afoBOSbHM U He3anoBOSbHM 1,1% M 3a00BOSBHM M Beoma
3a40BoSbHN 92,1%).

Onctpubyumja npema obpasoBawy je buna cnegeha: Hajuwe uvcnutaHuka je 6uno ca
3aBpLUEHOM cpefHom LwkonoM 60,4 %, 3atum 26,5% je ca BULLIOM U BUCOKOM LiKkonom,11,9% ca
OCHOBHOM 1 1,2% je 6e3 wkone (rpadvkoH 4).
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padhukoH 4

Ouctpubyuumja aHkeTUpaHUX KOPUCHUKA CNIELMjANUCTUYKO
KOHCYNTaTUBOMX Cny»0u y DonHuuamay HagnexHoctu 3J3 Kparsego

HenoTnyHa ocHoBHa
HIKONA
1%

BulLa ¥ BUCOK3
wKona
2/%

OCHORHA NKONA
12%

Cpearsba Wrona
60%

CBoj mMaTepujanHu/ nornoxaj kao Beoma fow W now oueHwuno je 5,5% aHkeTupaHux, Kao
ocpeatun 39,4% a kao Beoma gobap n gobap 54,7% wncnutaHuka.

Pe3synmamu

MpBK ceT nNuTawa O 3a40BOIbLCTBY aMOYNaHTHOr KOPUCHUKa CadpXu Mepere pasnuunTmx
AVMeH3nja npucTyna cneuvjanMcTUYkoM npernedy: Op3vHe ocTBapeHe Yycnyre, KeBanutet
KOMyHMKaLmje 1 nHopMauuje of cTpaHe 34paBCTBEHMX MNpodecnoHanaua kao m yuctoha u
yOOBHOCT YeKkaoHuue.

Nako nutawa Mepe pasnuunte AMMeHsumje ycnyre, oueHe umajy manu nHtepsan (0,5) of
Hajnowwjer 4,05 go Hajb6oreer og 4,65. Npn ToMe Hajmake oueHe cy aate 4ncTohu u ygobHocTu
yekaoHuue 4,05 n BpemeHy yekawa y vekaoHuum 4,13, a Hajehe oueHe 3a rbybas3HOCT nekapa
4,63 n meguumHcke cectpe 4,65 (Tabena 6).

Tabena 6p.6 3a00BOIbCTBO aHKETMPAHUX OpraHu3aLunjoM paja CnewuumjanucTUYKO-KOHCNyTaTUBHE
cnyxbe nspaxeHo y npoueHtuma y 2021. roguHu
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. Beoma Hu 3aposorbaH Beoma
Obenexje kBanuTeTa HesapoBorbaH 3apoBorbaH
He3aaoBoOSbaH HW HE3a40BOSbaH 33a40BOSbaH

Bpeme yekana of,
TPeHyTKka 3aka3uBara 0o 1,9 4.5 16,7 27,8 49,0
TepMUHa npernega

Bpeme uvekama y

1,4 5,7 15,1 34,2 43,5
YeKkaoHuum
Yuctoha u yao6HocT 17 7.4 16,2 33,7 41,1
YyeKkaoHuLe ’ ’ ' : :
Iby6asHocT meanumHcke 05 1,2 53 19,4 73,7
cectpe
JbybasHocT nekapa 0,2 1,7 4,8 21,2 72,1
Bpeme koje mu je
nocseheHo TOKOM
npernega u objawrbera 0.7 27 12.7 28.9 54,9

Koje cam gobro/na y Besu
Moje 6onectu n nnaH
nevera

AHanu3a Kpemahsa npoceYyHux oyeHa y nepuody 2016-2019,2021. 2o0uHe 3a 0ama
obenexja

C o63mpom Ha To Aa je y 2020.roa. AOWMAO A0 NPOMEHE YNUTHMKA O 3a40BOSLCTBY KOPUCHUKA
pagoM cneuujanuctudke cnyxbe, kao M obyxeaTa CneuunjanucTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX CITY>KHU Y
Kojuma ce obaBrba MCTpaxuBahe, nopehewe cpedrux oueHa 3a00BOSbCTBA KOPUCHWKA CMO
pagunu caMo KO4 MuTawa Koja cy ce 3agpxana y YnutHuky. [pun nopehewy HUCY KOpULLTEHM
nogaum 3a 2020.roguHy jep y Toj roguHu je uctpaxmeane paheHo camo y Cb 3a nHtepHe 6onectu
Bptbauka bamwa, Tako Aa nogaum HUCY peanHo nopeamsu.

Hajsehe npoceyHe oueHe cy AaTe 3a BpeMe Yekawa Of TpeHyTka 3akasmBaha A0 TepMuHa
npernega n 3a ygobHocT u ynuctohy yekaoHuua (3,78), a Hajmarwe_BpeMe Yekara Yy YeKaoHULM
(3,71) npu yemy cy npoceyHe oLeHe 1Majy HajBULLY BPpeQHOCT Y NoCMaTpaHOM NeToroauLuTy.

CBe MUHMManNHe ouUeHe 3a OBaj meToroauwwy nepuwog cy 6une y 2017.rognHn, a cBe
MakcuMarHe oueHe cy oune y 2021. roguHu 3a cea obenexja.

Tabena 6p.7 lNopehewe cpeare oueHe 3a00BOrbCTBa Pallkor okpyra pagom crneumjanucTuyko-
KOHCynTaTMBHE cnyx6e

OGenexja kBanuTeTta Cpenhe oueHe Paliku okpyr

2016 2017 2018 2019 2021 X

Bpeme yekana oa TPeHyTKa

3aKkasvBara [0 TepMyHa npernega 3,71 329 3,89 3,82 4,17 3,78
Bpeme yekara y yekaoHnum

3,59 3,23 3,76 3,84 413 3,71
Yuctoha 1 nogobHOCT YekaoHuLe

3,75 3,54 3,64 3,68 4,03 3,78

Kopuwhere oBe cnyxbe y TOKy roavHe je 6uno y nHtepsany og 1 oo 24 nyta, npoceyHo 4,3
nyTa, Npy YeMy CBaku JeCeTu H1je Jao OLroBOP Ha OBO NUTaH-e.

Ycnyre npuBaTtHoOr cneuujanucte Huje kopuctuno 304 nuua wrto u3Hoch 72,6% wncnutaHuka.
Opg 115 nnua koja cy KOpUCTUNKU ycnyre NpuBaTHOT crneuunjanucTe yyecTtanocT je buna y nHrepsany
og 1 po yak 100 nyta (jeaHa ocoba), npoceyHo 3,78 nyta. OBe roguHe je 6una Beha ydyectanoct
kopuwhena npmBaTHe npakce y ogHocy Ha 2019.roa. kaga je 6una npoceyHo 2,9 nyTa.

WUcTtor paHa je npumrbeHo Ha npernea 6e3 3akasvBamwa 25,1% MCnMTaHUKa LUTO je HeLTo
HWXKW CTEeneH [OCTYNHOCTW ycryrama CrneumjanmncTUYKo-KOHCYNTaTUBHUX CryXbm y ogHocy Ha
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npeaxonHy roavHy kaga je 6uno 30,5%. 3a 28,4% nauuvjeHaTa je npernej 3akasaH 3a suwe og 30
JaHa, WTo je 3Ha4vajHo Buwe y ogHocy Ha 2019.rogvHy kaga je 6uno 6,6%, npu 4Yemy Tpeba
HanoMeHyTn Ada je go 2020. BpLWEHO MCTpaXuBake 3aJ0BOSbCTBA KOPUCHUKa ycriyrama camo
WHTEPHUCTUYKUX cryxbun. 3a 46,0 % nauunjeHaTa nperneam cy 3akasaHm go 30 gaHa, WTo je mamwe
Yy OAHOCY Ha npeaxo4Hy roavHy kaga je 6uno 63,0%.

NMutakbe Koje ce OfHOCUIIO Ha pasnuuMTe acnekTe WCKYcTBa Yy MNpouecy u umcxopy
crneumnjanMcTMykMX npernega je rpynucaHo camo y Tpy nutawa: JbybasHOCT MeauumHcKke cecTtpe,
rbybasHocT nekapa u Bpeme kojue mu je nocBeheHo TOkOM nperneda M objalrere Koje cam
pobuo/na y Besn Moje 6onectn u nnaHa nedvewa. [lo3aMTMBHaA UCKYCTBa Ce rpynully y BUCOKOM
npoueHTy y mnHtepBany og 83,8% [o 93,3%. PenaTnBHO je Benuku npoueHaT ambuBaneHTHUX
OfroBopa koA nutaka Koja ce O4HOCe Ha BPEME Koje My je MOCBeTMO fekap u jacHohu objalurera
Koja My je pao 12,7%. Jlowa wuckycTBa je MMao Mmanu npoueHat ambynaHTHMX OonecHuka y
nHtepBany og 1,7 oo 3,4% (Tabena 8).

Tabena 6p.8 3a00BOrLCTBO NCMMTAHMKA 34PaBCTBEHUM KaJpOM CMELMjanucTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX
CnyX6u n3paxeHo y MnpoLeHTUMa U cpeHOoM OLEHOM

Hn
Beoma HesagoBorbaH 3a0BOSbaH 3agoBorbaH Beoma X
He3anoBoSbaH HU 3a0BObaH
He3a[0BOSbaH
JbybasHocT megmuunHcke
cecTpe 0.5 1.2 5.3 19.4 73.7 4.65
Tbybasroct nexapa 0.2 1.7 4.8 21.2 72.1 4.63

BpemeHa koje mu je
nocseheHo TokoM nperneaa n
objawHeHa koje cam 0.7 2.7 12.7 28.9 54.9 4.35
nobuo/na y Besan moje
6onectu u nnaHa nevexa

Kag cy y nuTawy ycnyre avjarHOCTMKE M feversa y Be3u Cymme unm notspheHe Gornectu
COVID-19 y T0j ycTtaHoBM, 33.7% OHUX KOjU Cy Aanu oAroBop je gano Hajsuwe oueHe, 28.7% Kao
Bpno nobpe, OOK je OHMX KOju CMaTpajy Aa HUCY Ha He3afoBorbaBajyhem HMBOY (LeHe Beoma nolue
n nowe) je 6uno 5.6%. Ceakn gecetn nx ouewyje kao fobpe, a 22.4% je OAroBOpUno Aa ce He
OOHOCM NUTaHE Ha HeUX.

Ocum gujarHocTuke M nedewa BesaHux 3a 6onect COVID-19, usBpLUeHO je U NcnMTUBaHE
KOMMKO je oOBa enuaemuja yTvuana Ha oanarawe OJHOCHO OTKa3nBake HUXOBOr Neyewa Yy
crneumnjanucTmykoj cnyxobu. Mehy ucnutaHvumma Koju Cy ganvm OAroBOp Ha OBO NuUTawe jeaHa
TpehunHa cmatpa ga jecte, 54.9% cmaTpa ga Huje, a 12.6% He 3Ha unun ce He ceha (rpadmkoH
6p.5.)

"padcpumkoH 6p.5
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Ytuuaj ennaemunje KOBWUI-19 Ha oanarawe/oTKasnBawe nperneaa u/unm
neveta (y %), 2021

12,6%\
N '] ﬂaJ yTHuanaje

B He, Huje yTuyana

He sHam/He cehamce

54,9%

YKynHO 3a40BOSbCTBO  34paBCTBEHOM  3aWTUTOM Yy  CMELWjanucTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM
cnyxbama OUeHeHO je BMCOKUM oOLeHama: 3aJ0BOSbHO M Beoma 33aJ0BOSbHO je 6uno 88,9%
aHKkeTMpaHuWX nauuvjeHata wWToO je Buwe Hero y 2019.roa. kaga je 6uno 79,8%. Beoma je
He3agoBoSbHO 0,2%, He3anoBoSbHO 1,2% 1 HeogpeheHo 9,6%.

Cpepntba oLeHa 3a40BOSbCTBA KOpUCHUKa je buna  4,39+0,73 n Beha je y ogHocy Ha 2019. roguHy
Kaga je 6buna 4,00+0,972.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 34PaBCTBEHOM 3alUTUTOM Mpema ycTaHoBama Adato je y Tabenm 14 mn Ha
rpadomKkoHy 6.

Tabena 6p.14. 3ag0BOrbCTBO 34paBCTBEHOM  3alUTUTOM Y  CNEUMjanMCTUYKOj Cnyxobwu no
ycTaHoBama MckasaHe NpOCeYHOM OLIEHOM

3a40BOMbCTBO 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM
3apaBcTBEHA ycTaHOBa B
H X ch
Cb 3a uHTepHe 6onectn Bprauka bara 10 47 0483
Ob ,Ctygennua“ Kparbeso 399 437 0737
Cb ,AreHc” MarapyLka bara, Kparseso 10 5,0 0,0
CB ,Mepkyp“ Bptadka bana Hwje paheHo uctpaxmsame
Pawkn Oxpyr (3J3 KparbeBo) 419 439 073

MpoceyHa oueHa 3agoBorbcTBa 3a Palwku okpyr je 6una 4,39. Ha HuBoy okpyra, y ogHocy
Ha 2019.rognHy, gowno je Ao nopacta oueHe ca 4,0 Ha 4,39 ca HanomeHom ga CB ,Mepkyp®
Bprwayka Batba HuWje paguna uctpaxueawe M Aa ce nogaum ynopehyjy ca 2019.roaMHom jep y
2020.rog. 36or akTyenHe envaemMuonoLllke cuTyauumje uctpaxuawe je paheHo camo y Cb 3a
uHTepHe Gonectn Bprayka Bara. Y cBMM cCneumjanMcTUyKo-KOHCYNTaTMBHUM cnyxba ycTaHoBa
CeKkyHOapHe 34paBCTBeHe 3awTute Yy Kojuma je pafjeHo wuctpaxueawe, Genexum ce nopact
3a0BOSbCTBA aHkeTUpaHux kopucHuka.Ob KparbeBo 6enexu pact oueHe ca 3,44 Ha 4,37, Cb 3a
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nHTepHe BonecTtn Bphayka bawa ca 4, Ha 4,7 n Cb 3a pexabunutaumjy AreHc MaTapywka bana
fenexu pact oueHe ca 4,83 Ha 5,0.

"padmkoH 6p.6

3a10BOJLCTBO MCNIUTAHKKA 34paBCTBCHOM 3alUTUTOM Y cneuujanucmtmo-
KOHCYNTaTUBHUM cnyx0ama y bonHuuama Pawkor okpyra y HagnexHoctu 3J3
Kparsego

100,0% - .

90,0% //

80,0% -

70,0% 4

60,0% 4

50,0%

10,0%

300% 7

200% - 10,1%
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3akmbydyu 3a ucmpaxuearwe 3adoeosbcmea O6OoJIHUYKUX nayujeHama 3a cee
6os1HUYye

Ctona oaroBopa y4yecHuka y cBMM bonHuuama je ouna 62,2%, HajHuka 3a obnact ruHekonoruje u
akywepcTea 43,8%, 3aTum 3a obnact negujatpuje 50% 1 MakcumarnHo 3a obnact pexabunurtauuje
100,0%.

1. Pesyntatn 0oGujeHn OBUM UCTPaXmBaweM Cy MHAOPMATUBHU U peCnekTabunHu 3a OOHOLEHE
CNpoBOASBUBMX OAJTyKa.

2. [eHepanHo, MCMMTaHULM CY U3pas3unyM BUCOK CTEMeH 3aJ0BOSbCTBA MNPYXEHUM OONHUYKMM U
cneumjanMcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM ycnyrama y onwToj 1 cneumjanHum 6onHuuama Palukor okpyra
y HagnexHoctn 3aBofa 3a jaBHO 3apaBrbe KparbeBo. [poceyHa onwTta oueHa 3a0BOSbCTBA je
Beha kop ctauuoHapHux 6onecHuka (4,6) Hero kog ambynaHTHux (4,39) 3a 0,21. 36or Tora je
akueHaT aHanu3e 6o Ha ycnyrama ca mMawuM 3a40BOSLCTBOM Kako 6u ce carmepana npupopa
He3aJ0BOSbCTBA, MOLWMX UCKYCTaBa, HMXOBU y3poun U MOryhHOCTUM MHTEpBEHUMje nako je Beoma
Marnu uHTepsan namehy Hajmare 1 HajBULLIE OLEHE.

4. Hema 3HauvajHe pasnuke y oLeHama 3a40BOSbCTBa MCMMTaHWKA Mpema nosy, obpasoBaky U
obnactuma, a Mma npema matepujanHoM ctawy AoMahnHCTBA.

Hajcnabwujy onwTty oueHy nma OB ,CtyaeHuua” KparbeBo 4,56, a Hajborby Cb 3a pexabunurtauujy
LAreHc" Martapywka bawa 5,0.

O6nacT nHTepHe MeguuMHE je nmana Hajcnabujy oueHy 4,13, a Hajsehy oueHy je umana obnact
ncuxvjatpuje 5 ca HanomeHoM fa ce pagu o Manom 6pojy ncnMTaHuka.

5. MocToju Gnarm pacT y BUCMHU CBMX ONLITUX OLeHa oapeheHux KapakTepucTuka OOMHWUYKOr
nevyera y OBOM netoroguukem uctpaxusary (2016-2019, 2021. rogmHe).

6. Ycnyre ca mawuM 3a0BOrbCTBOM Ce IPynuLLy OKO MCXpaHe, ycnosa CMeLlTaja U opraHusauuje
nocera.
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OakBu pesynTati nokasyjy Aa 6onHuile Mopajy NpuopuMTeTHO NobOorbLIAaTU XMInjeHCKO-AnjeTeTcke
yCrnoBe 1 opraHnsauujy paga.

MHmepeanu OUeHa 3a cee ucnumaHuke 6onHuua Pawkoe OKpyea

Hajmare oueHe 3a 6onHuue Pawkor okpyra y 2021. roguHn 6une cy 4,16 3a uMcxpaHy U
4,27 3a ycnose cMmellUTaja. YKynHe oueHe cy 6orbe y ogHocy Ha 2019.roguHy.

Hajsehe oueHe 4,73 cy 3a onwTe 3a40BOSbLCTBO CECTPUHCKOM Herom v 4,7 umajy onwite
3a00BOSBbCTBO ycriyrama nekapa. Wako ycnosBu cmellTaja M UCXpaHe uMmajy yTuuaj Ha ucxopn
BONHMYKOT Neyera, BaXkHWje Cy OANNYHE OLeHe 3a paf nekapa u cectapa.

eHepanHo, McnuTaHMUM OYeKyjy U oA cecTpe U of nekapa Buwe objawrera npoueaypa,
TecToBa TpeTmaHa u pesyntata. OueHe cy Buwe y ogHocy Ha 2019. roguHy.

Numepesanu oyeHa 3adoeosbcmea nocmampaHemM rnipema ycmaHoeama u obnacmuma

HajHwky onwTy oueHy 3agoBosbeTBa je gobuna OB Kparseso 4,56, notom Cb 3a nHTepHe
bonectn Bprwauka barba 4,73 u Hajsehy Cb “AreHc” MaTapywka bamna 4,9.

Mpema obnactnma je Hajcrnabuje ouereHa MHTepHa MeguuuHa 4,13, 3aTuM rMHekonoruja u
akywepcTtBo 4,4, negujatpuja 4,5 n Hajoorbe obnact ncuxujaTpuje ca HaNnoMeHOM fa je y nuTamy
Marnu 6poj aHKETUPaHNX KOPUCHUKA.

3aksbyyyu 3a ucmpaxuear-e 3adoeosbcmea ambynaHmMHUX nayujeHama

Ctona opgroBopa Yy CrneuujanucTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM cryxbama onwTe u cneumjanHux
B6onHuua je 6una 55.1% 1 3Ha4vajHo je Mara y ogHocy Ha 2019. roguHy kaga je 6una 92,6%.

OnwTa oueHa 3a40BorbCTBa ambynaHTHOr nevewa y 2021. roanHu je 6una 4,39. Y ogHocy
Ha 2019.roguHy onwTa oueHa Ha Pawkom okpyry — ®unujana Kparbeso 6enexu pact ca 4,0 Ha
4,39 (3a 0,39).

MocmaTtpawe pa3nuka No yctaHoBama roBopu Aa je Hajvara oueHa 6una y Ob Kparbeso
4,37, y Cb 3a uHTepHe Oonectn Bpwauka bawa 4,7 n Hajpeha oueHa y Cb AreHc 5.0, ca
HanomMeHOM [a je AoLuNo 40 NPOMEHe cajpaja yNUTHMKA kao u obnacTu 3gpaBCcTBEHe 3allTuTte y
Kojuma je paheHo nctpaxuBame.

OpraHuszaumja npernega, KOMYHMKauMja W YCNOBM YeKaoHUUe 3a aMOynaHTHM
cneumjanucTuykn nperneq 3a Pawku okpyr — dunujana Kparbeso umao je oueHe y nitepsany 4,05
no 4,65. Y 2021. roguHu rotoBo cBa obenexja koja ce Mory npatutu, OJHOCHO WMCTa Kao U y
NpeTXo4HOM UCTpaxmBamwy, cy umana sehy oueHy y ogHocy Ha 2019.roguHy.

AHKeTUpaHM NauuvjeHTU NPOCEYHO CYy KOPUCTUIM OBY CNyx0y y Toky roguHe 4,3 nyta (y
npeaxonHoj roamHn 3,4 nyta). Kopuwhere apyrux cnyxbu ce BuLle He npaTtu jep ce UCTPaxmBahe
pagM y CBUM CreuujanucTudko-KoHcynTaTuBHuM cnyxbama [logaum roesope o0 noBehaHoj
yyectanocTtu kopuwhera ambynaHTHe 3awwTuTe.

Ycnyre npuvBaTHOr cneumjanucTe Cy KOPUCTUNU NPOceyHo 3,7 nyTa WTo je Takohe, Buwe y
OOHOCY Ha NpeaxoaHy roavHy Kaga je 6uno 2,9 nyta.
3akasuBarwe gyxe og 30 paHa 6uno je 3a 28,4% wucnuTaHuvka v nosehaHo je y ogHocy Ha
npeaxogHy roaunHy kaga je 6mno 6,6%.

Kap cy y nuTamwy ycnyre AmjarHOCTUKe U nedverba y Be3n cymee unu nortepheHe Gonectu
COVID-19 y 10j ycTaHoBuW, TpehnHa aHKeTUpPaHUX Koju Cy Aanv oAroBop je Jano HajBulle OLeHe, a
CBaKuW NeTu je 0AroBopuno Aa ce He OOHOCU NUTakE Ha HUX.

Ha nutare konuko je oa enugemmja COVID-19 yTuuana Ha ognarakwbe 0OHOCHO OTKa3vBahe
HMXOBOT fleyera y CneumjanicTnyKoj cnyxou, Mefy ncnutaHmumMmMa Koju cy ganu OAroBop jeaHa
TpehuHa cmaTtpa ga jecte, Yak NonoBMHa cMmatpa Aa Huje, a 12.6% He 3Ha unu ce He ceha.

OcTBapeHOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy CMEeLunjanucTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM cnyxbama vy
Pawkom okpyry (Puvnmjana KparbeBo) je 3agoBO/bHO M Beoma 3adoBoSbHO 88,9%, HeoppeheHo
9,6% 1 He3aJo0BOMbLHO M BEOMa He3afdoBOMbLHO je 6uno 1,4%. Pesdyntatu cy 6oren y ofgHocy Ha
2019. rogmHy 3a ambynaHTHe 6onecHuike.

OHo wTo 61 cBakako Tpebano HaNOMeHyTU je Aa MEeTOA UCTPaXMBaka MOXE umaTtu yTuuaj Ha
pesynTaT, jep ce pagu Yy TPEHYTKy Kada je WCMUTaHWK 3aBucaH of 34paBCTBEHOr cuctema u
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pesyntatv Mory OuTu npeuerweHn. Y BehuHu apxaBa aHkeTMpare Ce BpLUM U3BaH 34paBCTBEHUX
yCTaHoBa.

Takofe, Mopajy ce umati y BUAy 3Ha4ajHe NpoMeHe y MeToAoNOorvju UCTpaxuBara y 0QHOCY
Ha NpeTXoAHe roavHe y CMUCIY U3MEeHe YMNUTHVKA 1 cripoBofjele NCTpaxuBara y CBUM obnactuma
30paBCTBEHe 3aluTUTe 3a pasnuky of NPeTXO4HMX roauHa, Kao U YnkseHuun ga je y 2020.rogmHu
uctpaxmeawe paheHo camo y CBb 3a uHTepHe Oonectn Bphauka bawa, a y 2021.rogmHu
aHkeTupawe Huje obaerbeHo camo y Cb 3a neyewe u pexabunutaumjy ,Mepkyp“ Bprwadka barsa.
3a cBe 3paBCTBEHE YCTAHOBE Y KOjMMa je UCTpaxnBake 00aBIbEHO pe3ynTat MOry NOCNYXUTu 3a
JeTarbHO carfnegaBarwe 3a40BOSbCTBA KOPMCHWMKA HUXOBWM  ycnyrama, gedwuHucambe u
cnpoBohene Mepa 3a yHanpehewe KBanuteTa 34paBCTBEHE 3aLUTUTE KOjy NPYXajy.
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