OPSTA BOLNICA ,,STUDENICA“ KRALJEVO

PRAVA | OBAVEZE PACIJENATA

Tokom bolnickog le¢enja imate pravo da budete postovani, informisani i ukljuceni u sve
odluke o Vasem zdravlju i lecenju.

VASA NAJVAZNIJA PRAVA

Zdravstvena zastita i posStovanje: Pravo na kvalitetnu zdravstvenu zastitu bez diskriminacije, uz postovanje
dostojanstva i privatnosti.

Informisanost i objasnjenja: Pravo na jasne i razumljive informacije o zdravstvenom stanju, dijagnozi i leCenju,
kao i pravo na postavljanje pitanja.

Odlucivanje o lec¢enju: Pravo na ucesSce u odlucivanju, prihvatanje ili odbijanje predlozene medicinske mere (u
skladu sa zakonom) i pravo na drugo stru¢no misljenje.

Privatnost i dokumentacija: Poverljivost zdravstvenih podataka, uvid u medicinsku dokumentaciju i dobijanje
njene kopije po vazecoj proceduri.

Ublazavanje bola i oporavak: Pravo na odgovarajuce ublaZzavanje bola i patnje tokom lecenja.
Odlazak iz bolnice: Pravo na napustanje bolnice na sopstvenu odgovornost, u skladu sa zakonom.

@ Posete bliznjih: Posete pacijentima su dozvoljene u vreme predvideno Ku¢nim redom (jer su mir i odmor kljucni
za Vas brzi oporavak!), osim ako rukovodilac organizacione jedinice ne odobri drugacije u skladu sa potrebama
pacijenta.

VASE OBAVEZE | KUCNI RED

@ istinite informacije: PruZite zdravstvenim radnicima potpune i ta¢ne podatke o svom zdravstvenom stanju i
istoriji bolesti.

1] Pridrzavanje uputstava: Pridrzavajte se saveta lekara, uputstava osoblja i Ku¢nog reda bolnice.
0 Postovanje drugih: Postujte prava, dostojanstvo i privatnost drugih pacijenata i zaposlenih u bolnici.
@ Nesmetan rad: Omogucite zdravstvenim radnicima nesmetan rad i sprovodenje terapijskih postupaka.

1] Obavestavanje: Blagovremeno obavestite odeljenje o promeni kontakt podataka ili otkazivanju zakazanog
pregleda.

& ZABRANA UNOSENJA HRANE: Molimo Vas da ne unosite hranu u bolnicu (radi o¢uvanja higijenskih
standarda i postovanja specifi¢nih bolnic¢kih rezima ishrane).

(® MIR I TISINA NA ODELJENJU: Utisajte ili iskljucite zvono na mobilnim telefonima i postujte vreme
predvideno za odmor drugih pacijenata.

@ zABRANA PUSENJA: Pusenje je najstroZe zabranjeno u svim prostorijama bolnice.

ZASTITA PRAVA PACIJENATA

AKO SMATRATE DA JE VASE PRAVO POVREDENO: SAVETNIK ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA:
Mirjana Slovié, diplomirani pravnik

MozZete se direktno obratiti: Adresa: Gradska uprava grada Kraljeva, Trg Jovana Sarié¢a
* Zdravstvenom radniku koji rukovodi procesom br. 1

rada na odeljenju Kancelarija: 307-A (lll sprat) | Radno vreme: 10:00 -

* Direktoru Opste bolnice ,Studenica” Kraljevo 14:00h

» Savetniku za zastitu prava pacijenata Grada Telefon: 036 / 306-053

Kraljeva

Prigovor Savetniku mozete podneti pismeno ili usmeno (zapisnicki). PodnoSenje prigovora ne moze biti razlog za uskracivanje
zdravstvene zastite.
Ako niste zadovoljni postupanjem po prigovoru, mozete se obratiti Savetu za zdravlje, zdravstvenoj inspekciji ili nadleznom
organu zdravstvenog osiguranja.



